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 بررسی عوامل ایجاد انگیزه در سفر به ایران و اصول طراحی سوغات 
 چکیده 

شود.  شناسایی عوامل مهم در  یافته محسوب میامروزه گردشگری یکی از صنایع مهم اقتصادی در کشورهای توسعه

های  رونق این صنعت نقش مهمی در توسعۀ این صنعت داشته است. کشور ایران نیز با توجه به برخورداری از ظرفیت

ی مهم گردشگری تبدیل شود. این پژوهش بر آن است ها بالایی تاریخی و فرهنگی می تواند در جهان به یکی از قطب

که به واکاوی ارتباط عامل سوغات با رونق گردشگری در ایران بپردازد. پژوهش حاضر به روش توصیفی و تحلیلی و با  

به دشواری دسترسی به گردشگران  باتوجهنامه و بررسی میدانی انجام شده است.  تکیه بر روش کمی و طرح پرسش

ها( و افرادی که  نفر از بین گردشگرانی که در ایران حاضر بودند)از طریق هتل  56ای معادل  ر ایران، نمونهاروپایی د

نامه مورد پیمایش قرار گرفتند. نتایج  برای پاسخ به پرسش  )از طریق تالارهای گفتگو( پیشتر به ایران سفر کرده بودند

.  دند، موثرترین عامل انگیزه بخش برای بازدید سایرین از ایران استگرنشان داد، توصیه گردشگرانی که از ایران بازمی

یادآوری شود. همچنین زیورآلات   ، تواند توسط سوغاتکه می  ترین بخش آن است، مهم « گریروایت» به عبارت دیگر، 

تواند  که می  ترین سوغات ایران برشمرده شدند. در ادامه عواملیشده جذابدستی مدرندر کنار فرش ایرانی و صنایع

توانند مد نظر طراحان سوغات و  که می  راهکارهایی ارائه شدسوغات را عامل ایجاد انگیزه نماید، شناسایی شدند و  

 . دهندگان محصولات گردشگری قرارگیرندارائه

 اهداف پژوهش: 
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 سؤالات پژوهش: 

 از نظر گردشگران خارجی سوغات چه تأثیری بر افزایش گردشگری در ایران دارد؟  .1
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 مقدمه 

  اقامت    . گردشگرانی که پس ازگیردبخشی از گردشگران قرار میایران از جمله کشورهایی است که هر ساله مورد بازدید  

برند چه در قالب خاطرات و  به وطن خود بازخواهند گشت. اما آنچه از این سفر با خود می  سرانجام   بلندمدت  یا  کوتاه

ای در جهت جذب و حتی دفع افراد دیگر نسبت به این سرزمین باشد. از  تواند انگیزهنوعی مییا سوغات، هریک به

این زمینه اهمیت دارد انتقال درست   در  که  آنچه. دارد  دیگران در  انگیزه ایجاد  در مؤثری »خاطرات سفر« نقشرو این

اتفاقات و بخشترین و جذابو دقیق مهم از بهترین روشترین  های جذب گردشگر  های یک سفر است که درواقع 

،  شوندبه خاطره تبدیل می  « روایت»هایی که در فرآیند  های گوناگونی دارد، تجربهباشد. انتقال این تجربیات روشمی

گردشگر را برای دیگران ملموس   ۀکردن آن اتفاق در گوشه دیگری از جهان، تجربات از طریق زندهبازنمایی این خاطر

های موجود در سرزمین پهناور ایران بیشترین استفاده را کرد، تغییر  ها و فرصتشرایطی که باید از ظرفیت  سازد. در می

نحو اساسی در دست   ارائه  ۀدر  بازنمایی خاطرات سفر، گام  و  این هدف است.  روایت  به  از پژوهش حاضر  یابی  هدف 

 عنوان مکان گردشگری نقشی جدی ایفا کند.دستیابی به راهکاریست که در انتخاب ایران به 

در خصوووط طراحی سوووغاتی که بتواند پس از دریافت شوودن انگیزه سووفر به ایران را در دریافت کننده ایجاد کند،  

عنوان مقصود گردشوگری با ی عوامل انگیزه بخش برای انتخاب ایران بهپیشوینه پژوهشوی موجود نیسوت. همچنین بررسو 

شودن در مسویر طراحی سووغات نیز پژوهش مسوتقلی به رشوتۀ تحریر درنیامده اسوت. بنابر نظریات کوهن هدف اعمال

آن منظر  خورد، جایگاهیسوت که توریسوت از به چشوم می  ی انواع توریسومهابندیآنچه در تمامی دسوته(، 1939)گولتا،  

ای بدانیم  دهد. ما در پژوهش حاضوور نیاز داریم در مورد انگیزهنگرد و به تبع آن رفتارهایی بروز میبه مکان جدید می

در    گردشووگرم که از کنینموده و در پی آن در خصوووط رفتاری مطالعه  یک مکان  که توریسووت را وادار به بازدید از 

 زند. مواجهه با این مکان جدید سرمی

، محققان  این صنعتریزان  الی که به ذهن برنامهؤشود، نخستین سصحبت می  گردشگریمی که در مورد مبحث  هنگا

کنند؟ مردم کدام مقاصد  کند این است که چرا مردم به مقصدی خاط سفر میخطور می  آن و متخصصان بازاریابی  

بررسی ادبیات  (.  1394،  ان همکارزاده و  یقلیکنند؟ و انگیزه و دلیلشان برای این کار چیست)عل گردشگری را انتخاب می

زمان با افزایش  هم.  بوده است  گردشگرینشان میدهد که انتخاب مقصد همیشه یکی از مسائل مهم مدیریت    گردشگری

، محصولات  توریستی هر مقصد    .ری و رشد این صنعت، مطالعه راجع به انتخاب مقصد افزایش یافته استگتقاضای گردش

فرصت انتخاب از میان یک مجموعه مقاصد    توریستکند و هر  به آنان عرضه می  توریستبرای جذب    و خدمات مختلفی

همواره از اهمیت خاصی برخوردار بوده    انگیزه  ،توریسمدر مطالعات فراغت و    (.۷٨:  13٨۷:)کاظمی،    مختلف را دارد

عر،  انگیزه سف   .است مطالعات    لمیمبحثی  توسع  گردشگریدر  برای  مبنایی  و  .  شودمحسوب می  گردشگری  ۀ است 

رفتار    ۀآغاز مطالع  ۀکنند که انگیزه، نقطها بیان میآن.  دانندها میی فعالیتمحققان زیادی انگیزه را نیروی محرکه

 (.1: 1392 ، قادری و مطهر) است  گردشگریهای  و فراتر از آن درك سیستم هاتوریست



3 
 

  . بندی شود های بیرونی و درونی طبقهتواند در دو عامل انگیزهکنند که مفهوم انگیزه میبیان میتعدادی از محققان  

های  شوند و انگیزهها به انجام مسافرت تحریک میکنند، زیرا آندهد که افراد مسافرت میهای درونی نشان میانگیزه

،  قادری و مطهربه یک مقصد خاط سفر کنند )  نگردشگراشوند،  کنند که باعث میبیرونی، نیروهایی را توصیف می

، مانند: امکانات و  توریستیهای مراکز  وسیله جاذبهههایی هستند که ب های کششی یا بیرونی آنانگیزه.  (44:  1392

انداز  های فرهنگی، تاریخی، چشمبودن مقصد برای سفرهای خانوادگی، جاذبهتسهیلات، تفریح و سرگرمی، مناسب

 (.1394د )علیقلی زاده و همکاران، های یک مقصد بیان میشونسایر جاذبهطبیعی و 

  این   کند. ازمی  بررسی  کننده،جذب  عوامل  برانگیزاننده و  عوامل  بخش  دو  در  را  مسافرت  از  هاتوریست  نیز انگیزه  1برن 

  از   فرار  و  عبارتند از کنجکاوی  برود  مسافرت  به  تا  کندمی  بلند  جایش  از  را  توریست  که  برانگیزاننده سفر  عوامل  منظر

در مقابل  .  و غیره است خود به بخشیدن واقعیت بخش،آرام اعمال سلامتی،  ذهنی ، امور به پرداختن   کار،  تکرار کسالت

مقصد    جذابیت   به  بردن  پی   کند،  را انتخاب  مقصدی   تا  می کند  جذب   محلی   به  را   توریست  که   عوامل جذب کننده

های اصلی در سفر به مقاصد مختلف  (. جذابیت مقصد یکی از انگیزه٨:  13٨۷)کلانتری و فرهادی،  است    توریستی 

جذابیت مقصد را    2است. مایو وجارویس  توریسمشود. جذابیت مقصد یک موضوع تحقیق دائمی در  تلقی می  توریستی

، تعریف  هاتوریست  راستای منفعت  مندی و درهای مشاهده شده از یک مقصد در جلب رضایتعنوان مجموعه قابلیتبه

در انتخاب یک مکان،  گردشگران  اظهار کرده است که جذابیت یک محرك اصلی برای      3همچنین، ویکتور   اند.کرده

دهد که سرگرمی، علاقه و عملکردهای  باشد. درواقع جذابیت به عموم مردم اجازه میطبق علایق و اولویتهایشان می

های درونی  توسط ویژگی جذابیت یک مکان عموماً. (1394زاده و همکاران، نقل در علیقلیبیاورند )آموزشی را بدست 

کند  های درونی به منابع طبیعی یا فرهنگی خاط اشاره می(. ویژگیهمانشود )های مازاد محاسبه مییا اصلی و ویژگی

های ارتباطی  های مازاد مشخصهاما ویژگی  .باشدکه شامل تاریخ، موسیقی، آداب و رسوم اجدادی و رویدادهای مهم می

ثیرگذار  أت  ۀلف ؤم  ۷  4مولگولی .  باشدونقل، خدمات تفسیر، خدمات سازمانی، محیطی و غیره  میهستند که شامل حمل

،  مصاحبت،  مدت زمان تعطیلات،  مکان تعطیلات  از:  ندکه عبارت   (23:  1939گولتا،  )  استبر گردشگران را عنوان کرده

 .هاانگیزهو  سن افراد،  وسایل سفر، سفرفصل 

های  هفتم، انگیزه  ۀلف ؤدوم یعنی مدت زمان و م  ۀ لف ؤاول یعنی مکان گذران تعطیلات، م  ۀلفؤباتوجه به روند این پژوهش م

عوامل  در این مقوله در چه جایگاهی قرار دارد و این ایران لازم است بدانیم  اکنون. ای برخوردارندسفر، از اهمیت ویژه

های  های بالقوه فراوان، اعم از جاذبههرچند ایران با برخورداری از جاذبه  اند.انگیزشی و موانع سفر در رابطه با ایران چگونه

داخلی و بالاخص خارجی ایفا کند،    گردشگر ای در جذب  تواند نقش شایستهطبیعی، تاریخی، هنری و فرهنگی می

های خدادادی استفاده نشده است. ناگفته پیداست که درآمد حاصل  مکانات و جاذبهطورکه باید و شاید از این الیکن آن
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با وجود سابقه طولانی، طی   حال، گردشگریبا این است.از این صنعت نیز در مقایسه با دیگر کشورها بسیار اندك بوده

ارزندهدهه قابل توجهی برخوردار شده و جایگاه  از رشد  اقهای اخیر  اجتماعی کشورها احراز  - تصادی ای در مبادلات 

تواند  ، که لازم است برای ارتقاء این جایگاه بیش از پیش تلاش شود. مدیریت درست توسعه گردشگری میاستنموده

. نحوه معرفی ایران  1اند از:  سؤالات پژوهش حاضر عبارت از سه عامل اول مؤثر باشد.   اجتماعی  - علاوه بر آثار اقتصادی

. عواملی که بیشترین انگیزه را برای بازدید از ایران ایجاد  2بازگشت به وطنش چگونه است؟    توسط توریست بعد از 

 کند کدامند؟ می

یکی از مشوکلاتی که در مسویر مطالعه بر روی گردشوگران خارجی وجود دارد تعداد کم گردشوگر در ایران و از سوویی  

های تحقیقاتیسوت که  اختیار گذاردن گردشوگران برای پرسوشها  و تورهای گردشوگری نسوبت به در  عدم تمایل هتل

تواند به دلایل امنیتی باشوود. در این مرحله، از بین گردشووگرانی که قبلا به ایران سووفر کرده بودند )از طریق تالار  می

انتخاب  نفر به روش تصووادفی    56ها(  بردند )از طریق هتلگفتگوی این گردشووگران( یا افرادی که در ایران به سوور می

شوان توسوط رهبران تور شودند تا مورد مطالعه قرار گیرند. با توجه به عدم صورف زمان توسوط گردشوگران که غالباً برنامه

سوؤال در مورد  1٨نامه شوامل  نامه به عنوان ابزار پیمایش مورد انتخاب قرار گرفت. این پرسوششود، پرسوشتعیین می

د، کمبودهای موردتوجه، خاطراتی که مایلند از ایران بازگو کنند، میزان سوفر  انگیزه سوفر به ایران، شوهرهای مورد بازدی

هم میهنانشوان به ایران، دلایل  موانع سوفر هم میهنانشوان به ایران، تعداد سووغاتی خریداری شوده، رضوایت یا عدم  

کننده سووغات با فتکنند، نسوبت فرد دریاطور معمول برای خرید سووغات صورف میای که بهرضوایت از سووغات، هزینه

های کاربردی و از گردشوگر و میزان علاقه به زیورآلات ایرانی پرسویده شود. این پژوهش از نظر هدف در دسوته پژوهش

   گیرد.لحاظ اطلاعات در دسته مطالعات کیفی جای می

 گیرینتیجه

یافته سوغات مجموع  اهمیت  به سمت  را  ما  تحقیق،  این  پژوهشی  محصولی  به  - های  میمثابه  برقراری  که  در  تواند 

می برد. باتوجه به اینکه در سفر به یک مقصد گردشگری، یافته  -به مکان مورد بازدید مؤثر باشد  احساس عاطفی نسبت

های منتج از روایات و خاطرات دوستان و آشنایان بیشترین انگیزه بخشی را در خود دارند و نظر به اینکه به خاطر  

های انگیزه  گردشگران یک سرزمین تأثیری جدی و غیرقابل انکار در بازگو کردن روایتسپاری خاطرات خوش از سوی  

ذخیره برای  عاملی  را  سوغات  سویی  از  و  دارد  ایجاد  بخش  برای  اصولی  ارائه  سمت  به  یافتیم،  خاطرات  این  سازی 

های  از سویی وجود سنگ   ی دهد.هایی رفتیم که بتواند انگیزه بخشی را برای بازدید از کشور عزیزمان در خود جاسوغاتی

قیمتی و تلفیق آن با هنر دست ایرانیان همواره جایی ویژه در طراحی زیورآلات ایرانی را به خود اختصاط داده که  

ای برای طراحی  توان آن را بهانهمیعنوان سوغات دارد.  های گردشگران بهها جایگاه مناسبی در بین انتخابطبق یافته

 سوغات با هدف ثبت خاطرات قرار داد. 
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های این پژوهش فردی باشوود که طبق یافتههای خاط و منحصووربهقطعا چنین سوووغاتی لازم اسووت حاوی ویژگی 

 یر:اند از موارد زعبارت

های هویتی ایران باشود اما نباید تنها یک لحظه را توصویف کند مثلاً تنها عکسوی از سووغات باید حاوی نشوان -

 میدان نقش جهان نباشد. در این راستا لازم است بخشی از جریان سفر را روایت کند.

 کننده سوغات باشد.سوغات لازم است واسطه گفتگوی گردشگر با دریافت -

 سازی صدای گردشگر جهت وصف یک مکان یا یک رویداد را دارا باشد.ذخیرهبهتر است قابلیت   -

زیورآلات بوا توجوه بوه ابعواد و قیمتشوووان لازم اسوووت مورد توجوه جودی قرار گیرنود، از طرفی از لحواظ فرمی   -

 دستی ایرانی باشد.شده صنایعمدرن

 د.عنوان نمادی از سنگ زینتی ایرانی در زیورآلات لحاظ شوسنگ فیروزه به -

 

 منابع و مأخذ: 

 (. روایت در فرهنگ عامیانه، رسانه و زندگی روزمره. ترجمه محمدرضا لیراوی. تهران: سروش. 199۷آسابرگر، آرتور. )
(. »تحلیلی بر انگیزه گردشگران و تاثیر عامل جنسیت و درآمد بر آن«. 1391زاده، عیسی و ولاشجردی، راضیه. )ابراهیم
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ریزی و توسعه گردشگری.   گری تصویر ذهنی مقصد گردشگر(«. مجله برنامهگردشگری بر اشاعه فرهنگ) نقش تبدیل

 .96-11۷، 11شماره 
.  های شهردارینشریه.  «ثیرگذار بر حس مکان أبررسی و میزان عوامل ت»(.  13٨9).  منعام، محمدرضاو    ضرابیان، فرناز

 . 22-2٨، ٨9شماره
رمضانعلیقلی ناصر؛  فیروزجایی،  مهدیزاده  لسبوئی،  مجیدو    زاده  م»(.  1394).  اسمعیلی،  انگیزه  ؤعوامل  در  ثر 

ی روستاهای مناطق کویری و بیایانی)مطالعه موردی: نواحی  هاگردشگران در انتخاب مقصد گردشگری با تاکید بر جاذبه

 . 301-321، 46شماره پژوهشی و بین المللی انجمن جغرافیای ایران-فصلنامه علمی.   «روستایی خور و بیابانک(
بررسی عامل کششی انگیزاننده گردشگران در انتخاب مقصد، مقایسه  »(.  1392).  مطهر، سیده مهساو    قادری، اسماعیل

   .  15-29، 2، شماره . فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری«(صد داخلی و خارجی )مطالعه موردی شهر تهرانمقا
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رافیا  جغ.  «تحلیل ادراك شهروندان زاهدانی در توسعه گردشگری چابهار». (13٨۷).  فرهادی، محمد  و  کاظمی، مهدی 
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. شماره  فصلنامه تحقیقات فرهنگی.  «جوانان و مصرف گردشگری»(.  13٨۷)  .فرهادی، محمدو  کلانتری، عبدالحسین  

2 ،191-159.  
 نژاد. تهران: انتشارات تالار کتاب. محمدحسن افضلی: (. روانشناسی توریستی. ترجمه1939). گولتا، گولیلمو

 ای بر روایت در ادبیات سینما. ترجمه: امید نیک فرجام. تهران: مینوی خرد.(. مقدمه2000یاکوب. )لوته، 

( فتحی، سعید.  و  بهرام  رنجبریان،  از مقصد  1394محمودی، سمیه؛  بالقوه  »توسعه مدل تصویر ذهنی گردشگران   .)

 .21-44، 29ی. شماره فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگرگردشگری ایران:. 
های گردشگری.  های کشور بر حسب جاذبهبندی استان(. »رده1393راللهی، زهرا؛ جهانبازی، نا و ناصری، طاهره. )نص

 .1۷-3۷، 2٨. شماره فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری
ارتباط رضایتمندی، دلبستگی و مقاصد  »(.  1394)  .شفیعی ماسوله، سیده سمیراو    نیا، ایرجیاسوری، مجید؛ شاکری

 . 206-229،  13. شمارهریزی و توسعه گردشگریبرنامه  مجله .  :ری گردشگران)مورد مطالعه: گردشگران بندر انزلی(رفتا
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