
 

شود.  شناسایی  یافته محسوب میامروزه گردشگری یکی از صنایع مهم اقتصادی در کشورهای توسعه

عوامل مهم در رونق این صنعت نقش مهمی در توسعۀ این صنعت داشته است. کشور ایران نیز با  

ی  هاهای بالایی تاریخی و فرهنگی می تواند در جهان به یکی از قطبتوجه به برخورداری از ظرفیت 

مهم گردشگری تبدیل شود. این پژوهش بر آن است که به واکاوی ارتباط عامل سوغات با رونق  

گردشگری در ایران بپردازد. پژوهش حاضر به روش توصیفی و تحلیلی و با تکیه بر روش کمی و 

به دشواری دسترسی به گردشگران اروپایی  باتوجهنامه و بررسی میدانی انجام شده است.  طرح پرسش 

ها( و  نفر از بین گردشگرانی که در ایران حاضر بودند)از طریق هتل  56ای معادل  ر ایران، نمونه د

نامه برای پاسخ به پرسش    )از طریق تالارهای گفتگو( افرادی که پیشتر به ایران سفر کرده بودند

گردند، موثرترین  بازمی مورد پیمایش قرار گرفتند. نتایج نشان داد، توصیه گردشگرانی که از ایران  

ترین بخش  مهم  « گری روایت»   . به عبارت دیگر،عامل انگیزه بخش برای بازدید سایرین از ایران است

است، می  آن  سوغاتکه  توسط  و    ،تواند  ایرانی  فرش  کنار  در  زیورآلات  همچنین  شود.  یادآوری 

مدرن صنایع جذابدستی  ادامشده  در  شدند.  برشمرده  ایران  سوغات  میترین  که  عواملی  تواند ه 

انگیزه نماید، شناسایی شدند و   ایجاد  ارائه شدسوغات را عامل  توانند مد نظر  که می   راهکارهایی 
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 مقدمه 

  اقامت    . گردشگرانی که پس ازگیردبخشی از گردشگران قرار میایران از جمله کشورهایی است که هر ساله مورد بازدید  

برند چه در قالب خاطرات و  به وطن خود بازخواهند گشت. اما آنچه از این سفر با خود می   سرانجام   بلندمدت  یا   کوتاه

رو  ای در جهت جذب و حتی دفع افراد دیگر نسبت به این سرزمین باشد. از اینانگیزه تواند  نوعی مییا سوغات، هریک به

این زمینه اهمیت دارد انتقال درست و دقیق    در  که  آنچه.  دارد  دیگران  در  انگیزه  ایجاد  در  ثری ؤم  نقش«  خاطرات سفر» 

اتفاقات و بخش ترین و جذابمهم باشد. های جذب گردشگر میهای یک سفر است که درواقع از بهترین روش ترین 

بازنمایی ،  شوندبه خاطره تبدیل می  « روایت» هایی که در فرآیند  های گوناگونی دارد، تجربه انتقال این تجربیات روش 

سازد.  گردشگر را برای دیگران ملموس می  ۀکردن آن اتفاق در گوشه دیگری از جهان، تجرباین خاطرات از طریق زنده 

ی های موجود در سرزمین پهناور ایران بیشترین استفاده را کرد، تغییر در نحوه ها و فرصتشرایطی که باید از ظرفیت   در

هدف از پژوهش حاضر دستیابی به ی روایت و بازنمایی خاطرات سفر، گام اساسی در دستیابی به این هدف است.  ارائه 

 عنوان مکان گردشگری نقشی جدی ایفا کند.ریست که در انتخاب ایران به راهکا 

در خصوووط طراحی سوووغاتی که بتواند پس از دریافت شوودن انگیزه سووفر به ایران را در دریافت کننده ایجاد کند،  

گری با عنوان مقصود گردشو همچنین بررسوی عوامل انگیزه بخش برای انتخاب ایران به .وهشوی موجود نیسوتژپیشوینه پ

بنابر نظریات کوهن  نیز پژوهش مسوتقلی به رشوتۀ تحریر درنیامده اسوت.   شودن در مسویر طراحی سووغاتهدف اعمال

خورد، جایگاهیسوت که توریسوت از آن منظر  به چشوم می  ی انواع توریسومهابندی آنچه در تمامی دسوته(،  1939)گولتا،  

ای بدانیم  دهد. ما در پژوهش حاضوور نیاز داریم در مورد انگیزهرفتارهایی بروز مینگرد و به تبع آن  به مکان جدید می

در    گردشووگرم که از  کنینموده و در پی آن در خصوووط رفتاری مطالعه  یک مکان که توریسووت را وادار به بازدید از  

 زند. مواجهه با این مکان جدید سرمی

، محققان و  این صنعتریزان  الی که به ذهن برنامه ؤخستین سشود، نصحبت می  گردشگری هنگامی که در مورد مبحث  

بازاریابی   به مقصدی خاط سفر میخطور می  آنمتخصصان  است که چرا مردم  این  کنند؟ مردم کدام مقاصد  کند 

بررسی ادبیات  (.  1394،  انهمکار زاده و  کنند؟ و انگیزه و دلیلشان برای این کار چیست)علیقلی گردشگری را انتخاب می

زمان با افزایش  هم .  بوده است  گردشگری نشان میدهد که انتخاب مقصد همیشه یکی از مسائل مهم مدیریت    گردشگری 

، محصولات  توریستیهر مقصد    .ری و رشد این صنعت، مطالعه راجع به انتخاب مقصد افزایش یافته استگ تقاضای گردش 

فرصت انتخاب از میان یک مجموعه مقاصد    توریستکند و هر  به آنان عرضه می   توریستو خدمات مختلفی برای جذب  

همواره از اهمیت خاصی برخوردار بوده    انگیزه  ،توریسمدر مطالعات فراغت و    (.۷٨:  13٨۷:)کاظمی،    مختلف را دارد 

سف  .است عر،  انگیزه  مطالعات    لمیمبحثی  توسع  ری گردشگدر  برای  مبنایی  و  می  گردشگری   ۀاست  . شودمحسوب 

انگیزه، نقطها بیان میآن .  دانندها می ی فعالیت محققان زیادی انگیزه را نیروی محرکه رفتار    ۀآغاز مطالع  ۀ کنند که 

 (. 1: 1392  ،قادری و مطهر) است  گردشگری های و فراتر از آن درك سیستم  ها توریست
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 .بندی شودهای بیرونی و درونی طبقهتواند در دو عامل انگیزهکنند که مفهوم انگیزه می بیان میتعدادی از محققان  

های  شوند و انگیزه ها به انجام مسافرت تحریک می کنند، زیرا آن دهد که افراد مسافرت می های درونی نشان میانگیزه 

،  قادری و مطهربه یک مقصد خاط سفر کنند )  گردشگران شوند،  کنند که باعث می بیرونی، نیروهایی را توصیف می

، مانند: امکانات و  توریستیهای مراکز  وسیله جاذبهههایی هستند که بهای کششی یا بیرونی آن انگیزه .  (44:  1392

انداز  های فرهنگی، تاریخی، چشمبودن مقصد برای سفرهای خانوادگی، جاذبه تسهیلات، تفریح و سرگرمی، مناسب 

 (. 1394د )علیقلی زاده و همکاران، های یک مقصد بیان میشونی و سایر جاذبه طبیع

  این   کند. ازمی  بررسی  کننده،جذب  عوامل  برانگیزاننده و  عوامل  بخش  دو  در  را  مسافرت  از  هاتوریست  نیز انگیزه  1برن

  از   فرار  و  عبارتند از کنجکاوی   برود  مسافرت  به  تا  کندمی  بلند  جایش  از  را  توریست  که  برانگیزاننده سفر  عوامل  منظر

در مقابل  .  و غیره است  خود  به   بخشیدنواقعیت  بخش،آرام   اعمال  سلامتی،  ذهنی ،  امور  به  پرداختن  کار،  تکرار  کسالت

انتخاب   مقصدی   تا   می کند   جذب   محلی   به  را   توریست  که  عوامل جذب کننده  مقصد    جذابیت  به   بردن  پی  کند،  را 

انگیزه٨:  13٨۷)کلانتری و فرهادی،  است    توریستی از  های اصلی در سفر به مقاصد مختلف  (. جذابیت مقصد یکی 

جذابیت مقصد را    2است. مایو وجارویس   توریسمشود. جذابیت مقصد یک موضوع تحقیق دائمی در  تلقی می  توریستی

، تعریف  هاتوریست  راستای منفعت  مندی و در های مشاهده شده از یک مقصد در جلب رضایت عنوان مجموعه قابلیت به

در انتخاب یک مکان، طبق  گردشگران  اظهار کرده است که جذابیت یک محرك اصلی برای      3همچنین، ویکتور   اند.کرده 

دهد که سرگرمی، علاقه و عملکردهای آموزشی باشد. درواقع جذابیت به عموم مردم اجازه می علایق و اولویتهایشان می

های درونی یا اصلی  توسط ویژگی  جذابیت یک مکان عموما  .  (1394زاده و همکاران،  نقل در علیقلیبیاورند )را بدست  

کند که های درونی به منابع طبیعی یا فرهنگی خاط اشاره می(. ویژگیهمانشود )های مازاد محاسبه میو ویژگی 

ارتباطی  های مازاد مشخصهاما ویژگی   .باشدشامل تاریخ، موسیقی، آداب و رسوم اجدادی و رویدادهای مهم می های 

ثیرگذار  أت  ۀ لفؤم  ۷  4مولگولی.  باشدونقل، خدمات تفسیر، خدمات سازمانی، محیطی و غیره  می هستند که شامل حمل 

،  مصاحبت ،  مدت زمان تعطیلات،  مکان تعطیلات  از:  ندکه عبارت  (23:  1939گولتا،  )  استبر گردشگران را عنوان کرده

 . هاانگیزه و  سن افراد، وسایل سفر، سفرفصل 

های هفتم، انگیزه  ۀلفؤدوم یعنی مدت زمان و م  ۀلفؤاول یعنی مکان گذران تعطیلات، م  ۀلف ؤباتوجه به روند این پژوهش م

عوامل  در این مقوله در چه جایگاهی قرار دارد و این  ایران  لازم است بدانیم    اکنون.  ای برخوردارندسفر، از اهمیت ویژه

های  های بالقوه فراوان، اعم از جاذبههرچند ایران با برخورداری از جاذبه  اند.انگیزشی و موانع سفر در رابطه با ایران چگونه 

داخلی و بالاخص خارجی ایفا کند، لیکن    گردشگرای در جذب  تواند نقش شایستهطبیعی، تاریخی، هنری و فرهنگی می

های خدادادی استفاده نشده است. ناگفته پیداست که درآمد حاصل از  مکانات و جاذبه طورکه باید و شاید از این ا آن
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 سوغات  
 

 عرفان خزایی 

با وجود سابقه طولانی، طی   حال، گردشگری با این  است.این صنعت نیز در مقایسه با دیگر کشورها بسیار اندك بوده

ارزندهدهه برخوردار شده و جایگاه  قابل توجهی  از رشد  اخیر  اقهای  احراز  -تصادی ای در مبادلات  اجتماعی کشورها 

تواند  ، که لازم است برای ارتقاء این جایگاه بیش از پیش تلاش شود. مدیریت درست توسعه گردشگری میاستنموده

. نحوه معرفی ایران  1ند از:  االات پژوهش حاضر عبارت ؤس  ثر باشد.ؤاز سه عامل اول م  .اجتماعی  -علاوه بر آثار اقتصادی 

. عواملی که بیشترین انگیزه را برای بازدید از ایران ایجاد  2ز بازگشت به وطنش چگونه است؟  توسط توریست بعد ا

 کند کدامند؟می

یکی از مشوکلاتی که در مسویر مطالعه بر روی گردشوگران خارجی وجود دارد تعداد کم گردشوگر در ایران و از سوویی 

های تحقیقاتیسوت که اختیار گذاردن گردشوگران برای پرسوشها  و تورهای گردشوگری نسوبت به در  عدم تمایل هتل

از بین گردشووگرانی که قبلا به ایران سووفر کرده بودند )از طریق تالار   ،تواند به دلایل امنیتی باشوود. در این مرحلهمی

انتخاب  نفر به روش تصووادفی  56ها(  بردند )از طریق هتلگفتگوی این گردشووگران( یا افرادی که در ایران به سوور می

شوان توسوط رهبران تور  برنامه  شودند تا مورد مطالعه قرار گیرند. با توجه به عدم صورف زمان توسوط گردشوگران که غالبا 

ال در مورد  ؤسو   1٨نامه شوامل نامه به عنوان ابزار پیمایش مورد انتخاب قرار گرفت. این پرسوششود، پرسوشتعیین می

د، کمبودهای موردتوجه، خاطراتی که مایلند از ایران بازگو کنند، میزان سوفر  انگیزه سوفر به ایران، شوهرهای مورد بازدی

هم میهنانشووان به ایران، دلایل/ موانع سووفر هم میهنانشووان به ایران، تعداد سوووغاتی خریداری شووده، رضووایت یا عدم  

کننده سووغات با فتکنند، نسوبت فرد دریاطور معمول برای خرید سووغات صورف میهای که برضوایت از سووغات، هزینه

های کاربردی و از  وهشژگردشوگر و میزان علاقه به زیورآلات ایرانی پرسویده شود. این پژوهش از نظر هدف در دسوته پ

 گیرد.لحاظ اطلاعات در دسته مطالعات کیفی جای می

 عوامل ایجاد انگیزه سفر  .1

سواولی دوازده عامل انگیزشوی برای    1939گیری برای یک سوفر اسوت. در سوال  انگیزه در گردشوگری، علت شوروع تصومیم

ها کسوب تجربه از محیط، تمایل به تقلید و نیاز به کسوب  که در بین آن  (9:  1939)گولتا،    کندشوروع یک سوفر ذکر می

واسوطه تعریف خاطرات گردشوگر قبلی، در  توان بهشوخصویت و نیاز به جسوتجوی اتفاقات جدید عواملی هسوتند که می

های دیدار توریسووت ها از مناطق  نیز انگیزه 5دهی کرد. بلانک و پت کویچها را جهتمکان، آن گردشووگران بالقوه یک

اند که از آن بین نیز سوه عامل وقایع و اتقافات خاط، بازدید از آثار فرهنگی و  بندی کردهطبقه دسوته 9شوهری را به 

تر در بررسووی  با نگاهی تخصووصوویریسووتوفر  دهی نمود. پس از این دو، کتاریخی  و خریدهای تفننی و خاط را جهت

ها  ها، هنرها، ورزش ها و کنفرانسها، نمایشوگاهشوامل جاذبه  ها از مناطق شوهری به پنج عاملهای دیدار توریسوتانگیزه

 (.6: 13٨2)قربانی،  بردعنوان عوامل ایجاد انگیزه در گردشگران نام میبه و حوادث ویژه را
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باشود. از  در هر سوفر می  توریسوتهای  د از مناطق دیدنی و مراکز تجاری ازجمله فعالیتبراسواس مطالب ذکر شوده بازدی

هوایی در هر منطقه  وآنجا که کشوور ایران به دلیل موقعیت جغرافیایی خود به کشوور چهار فصول معروف است، تنوع آب

دسوتی  در مناطق مختلف، با معماری و صونایع  توریسوتشوود  گذارد. این مورد باعث میبر مواد و مصوالح بومی تأثیر می

  گردشوگرها و هنر کشوور ایران که توسوط براسواس نظریات کریسوتوفر جاذبه  رو شوود.همتنوع و خاط همان منطقه روب

در واقع آن  ای برای دیگر هم وطنان او برای سوفر به ایران شووند.  توانند انگیزهشووند میخارجی به کشوور وی برده می

ر قالب سوووغات می توانند عاملی برای ایجاد انگیزه شوووند و این انگیزه بخشووی اتفاق بزرگی محسوووب  محصووولات د

شووند، بلکه توسوط انگیزه  کند که گردشوگرها به سومت یک جاذبه کشویده نمینیز بیان می  6میشوود، همانطور که لیپر

:  1393ناصوری،  و  اللهی، جهانبازی )نصور شووندیبخش اسوت جذب مخود به سومت مکان یا رویدادی که برایشوان لذت

1). 

گیرد. آنچه  شوکل می أبه کشوور مبد  گردشوگراز اولین اتفاقاتیسوت که پس از بازگشوت هر    « روایت کردن» در این میان 

به این  .تواند خود یکی از عوامل ایجاد انگیزش برای بازدید بعدی افراد شووودکند میاو از کشووور مورد بازدید نقل می

های  نیز معتقد اسوت  همانطورکه در همه زمینه  ۷فراگولاای خوش و ماندنی به یادگار بماند.  خاطره وی شورط که برای  

( بنابراین ایجاد خاطره  1939)گولتا،   باشودنیز از این قاعده مسوتثنی نمیگردشوگری  افتد  سولوك انسوانی تقلید اتفاق می

  « روایتگری انگیزه بخش » ایجاد دلبسوتگی نسوبت به آن، نقش بسوزایی در  خوش و رضوایتمندی از مکان گردشوگری و 

 گردشگران دارد.

یابد )یاسوری افزایش میآن مکان و همکاران معتقدند مادامی که دلبستگی به مکان شکل گیرد، دیدارها از   ٨اینگلیس 

شود، مجذوب  مشتریان نیازهایشان برآورده میکه  اند هنگامی تحقیقات نشان داده  ،(. در همین راستا4:  1394و دیگران،  

 مندی خود را به سایرین ابراز کنند. سپارند، و تمایل دارند رضایتخاطر میرا بهشوند و آن]کالا و یا خدمات[ می

 بلکه میشود تعریف 9مکانمند  فضای  یک با افراد عاطفی روابط چارچوب در تنها نه مکان به آلتمن و لو معتقدند دلبستگی
مکان را افراد که ای اجتماعی روابط بر دارد    اشاره )نقل  دهد  می پیوند مکان به مربوط رفتارهای  با همراه خاط های به 

همچنین، نشان داده شده است که دلبستگی به مکان که جزئی لاینفک از وفاداری  (.  9:  1394یاسوری و دیگران،  در

.  و به شدت با مقاصد رفتاری و بازدید مجدد ارتباط دارد  دارد 10شناختی مفهومی با تعهد روان   نگرشی است، همانندیِ
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یوکسل دیگر  پژوهشی  رضایت   11در  مکان،  به  دلبستگی  بین  را  مثبت  ارتباطی  همکاران  گزارش  و  وفاداری  و  مندی 

 (. 33: 1394ران، همکا )یاسوری و  اندکرده

از مکان،  12از منظر فارنوم   13استدمن .  یک نگرش، قضاوتی کلی در خصوط کیفیت فضاهاست  ۀمثاببه   ،رضایتمندی 

مندی از مکان  کند. رضایت یک محیط توصیف می   ۀشدی کیفیت ادراكمثابه قضاوت شتابزده رضایتمندی از مکان را به

این    ۀنیازهای اساسی برآورده شود و دامنآید که  شود و هنگامی پدید مییک مکان تلقی می  ۀعنوان ارزش سودمدارانبه

مندی  رو، رضایتاز این   .شودهای کالبدی کشیده می پذیری تا خدمات و مشخصه بودن و جامعه پاسخگویی از اجتماعی

مندی برای  طورکلی، رضایت ه سازی شده است. بها و انتظارات مفهوم ها، نیازها، یا خواستهعنوان تحقق علایق، انگیزه به

کار برده شده است. به  گردشگری کالاها و خدمات، و ادراك محیط کالبدی نظیر مقصدهای    ۀپیشین، عرض  ۀابی تجربارزی

، و تصمیم به بازگشت در  گردشگری مندی با انتخاب مقصد، مصرف کالاها و خدمات  اند که رضایتتحقیقات نشان داده

 زیاد احتمال رضایتمندند به  بسیار نشاتجربه به  نسبت کهگردشگرانی   که اندداده نشان مطالعات مثال، برای .  ارتباط است
این پیشنهاد توسط   .)همان(  کنندمی   پیشنهاد   سایرین   به   را مقصد آن جدی  طور به  و   اعلام   را مجددشان بازگشت قصد

اطلاعاتی که افراد در  ترین عوامل انگیزه بخش سفر است که لازم است حفظ شود، چراکه  یک گردشگر دیگر از مهم 

  دارد   اثر فراوانی  ها از مقصد گیری تصویر ذهنی آن کنند بر شکل مورد مقصدی خاط قبل از سفر به مقصد کسب می 

مندی و انتقال آن ایجاد  ( و چه بهتر که این تصویر ذهنی بر پایه احساس رضایت1:  1394)محمودی، رنجبریان، فتحی،  

 شود.

 کرد ملاقات را اهمیتى با شخص بار اولین برای  کهی یجا مثلا  ( عطف نقاط همچون شخصی، مهم تجربیات  واسطه به هان مکا
تجربیات و مکا نهایی که  مورد  در   خود ۀ  مطالع    در 14مانزو  کههمچنان   .شوندمی معنادار رشدشخصی، از تجربیاتی و  )ایمه

توان آن را »تجربه  ها حائز اهمیت نیست، بلکه آنچه میصرفا  خود مکا نکنند، اشاره دارد که معنای مکان را ایجاد می

از آنچه در فرآیند گردشگری  .  (1:  13٨9کند )کریمی،  می  ایجاد  را  معنا  و  دارد  اهمیت  نامید  مکان«   -در  – بخشی 

شود. استفاده گردشگر واقع میآورد محصولاتیست که از مکان مقصد مورد  ای جدید را فراهم می موجبات ایجاد تجربه 

  شود که انگیزش درونی ایجاد شود احساسی)با محصول( باعث میاند. طبق مطالعات، رابطه  ها نیز از این دسته سوغاتی

گیرند، لمس  شوند بلکه در زمینه و محیط هستند، در دست قرارمی (. اشیا منفرد و مستقل دیده نمی 2013،  15کاست)

شوند. هنگام خرید محصول مشتری احساس و تصوری روحی  نیز شنیده یا حتی چشیده می  شوند و گاهی اوقاتمی
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کلینی و  )  روانی پیرامون محصول دارد و اگر محصول مورد نظر انتظارات وی را برآورده نکند، تمایلی به خرید آن ندارد 

 (.5: 13٨۷ ،خرم

در   معتقدند(  13٨9)   که ضرابیان و منعامطوری تعمیم داد. به توان به انسان با مکان نیز  رابطه انسان با محصول را می 

حس در اصطلاح حس مکان بیشتر به مفهوم عاطفه، محبت، قضاوت    ۀواژ  شود.مکان مطرح می  این رابطه مفهوم حس

  های افزایند پژوهش و تجربه کلی مکان یا توانایی آن در ایجاد حس خاط یا تعلق در افراد است. ایشان همچنین می

بر عناصر کالبدی، شامل پیام ها، معانی و رمزهایی است که مردم بر اساس  دهد که محیط علاوه انجام شده نشان می

پردازند. این کنند و در مورد آن به قضاوت می ها و دیگر عوامل آن را رمزگشایی و درك میانگیزه   ها، توقعات،نقش

شود که  آید حس مکان نامیده میوجود می خاط در فرد به حس کلی که پس از ادراك و قضاوت نسبت به محیط  

کنندگان و در نهایت  برداری بهتر از محیط، رضایت استفادهعنوان عاملی مهم در هماهنگی فرد و محیط باعث بهره به

 . شودها به محیط و تداوم حضور در آن می احساس تعلق آن

گیرد بتواند این حس را پس از اتمام سفر به کشور خود رار میکه در ایران در فضایی ق گردشگری بنابراین لازم است 

نه تنها جزو صادرات نامرئی و موجب اشاعه فرهنگیست )رحیم نیا،    ی باشد کهسوغاتتواند در قالب  ببرد. این حس می

به    خاطرات سفرگردشگربازسازی کند. بدین معنی که    نیز  را  حس  آن  تواندکه می   (13:    1393پورسلیمی، کریمی،  

تر این حس  معنای روشن را به دیگر افراد کشورش منتقل کند. به  شآن حستوسط  آن بازسازی شده و یا بتواند    ۀوسیل

 گری دریافت شود. باید بتواند از طریق روایت

 ثیر روایت و روایتگری  أ ت .2

کردن  مکان واقع شده است. روایت ای از رخدادها که در زمان و  عبارت است از زنجیره  16روایت از دیدگاه یاکوب لوته

نه  عملی مبتنی بر ادراك بلکه مبتنی بر نمایش یا بازنمایی، انتقال رویدادها و باشندگانِ داستان از طریق کلمات یا  

 . (20009) لوته، تصاویر است

  1۷های آسوابرگربندی (. برپایه تقسویم2013)کاسوت،   راه برای ایجاد ارتباط اسوتترین گری قوی روایت کاسوت ۀبه گفت

ها،یادداشت  ؛ قصه مصور، عکساستهایی از روایت  نقاشی و هر تصویر دیگری در یک قاب بخش  ،درخصووط روایتگری 

باشووند. اما در این بین صوودای انسووان در روایت قدرتی  و خاطرات روزانه، فیلم و موسوویقی نیز از دیگر انواع روایت می

گری   کنند که از پتانسوویل نهفته در روایتسووعی خود را می ،  طراحان نهایت(199۷) آسووابرگر،    مافوق طبیعت دارد

  دهد گفتگویی بین محصوول و کاربر نهایی ایجاد شوود)برنابیِگری در محصوولات اجازه میمحصوول اسوتفاده کنند. روایت

  .(2011ن، همکارا و
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که بواسوطه یک  بدانیم تمامی این موارد زمانیشوود که ها زمانی آشوکارتر میکارگیری کاربردی این دانسوتههاهمیت ب

  « 19هودیوه» نوام  در مقوالوه خود بوه 1٨جوای بگوذارد، دیلنواتثیر بیشوووتری بوهأتوانود تو هودیوه یوا سووووغوات انعکواس پیودا کنود می

شوود، زیرا این محصوول ممکن اسوت  شوود چیزی ورای محصوول انتقال داده میای داده میمعتقد اسوت، وقتی هدیه

  .( 2011ان،  همکار)برنابِی و   ربر نهایی به دلیل به همراه داشووتن خاطرات شووی خاصووی خطاب شووودبعدها توسووط کا
تواند یک هدیه باشود اما این خصووصویت در ذات محصوول نیسوت بلکه که هر چیزی میجایینویسود از آنمی  20براك

دهنده  این موضووع که هدیه نشوانگوید می 21شوری   (2004)براك،   کندشورایطی اسوت که آن را به یک هدیه تبدیل می

نیز میگوید هدیه دادن به معنای انتقال بخشووی از خود اسووت.    22موقعیت باشوود اهمیت بسوویار بالایی دارد. ماووس

ها به هدیه گیرنده و  ای بازنمایی احسوواسووات هسووتند، آنمعتقد اسووت هدایا به صووورت گسووترده 23طور که بلکهمان

  (.2010بودون صوووحبوت کردن بوا یکودیگر توسوووط هودیوه ارتبواط برقرار کننود)موایوت و پواین،  دهنود دهنوده اجوازه میهودیوه

معنایی هدیه  گیرنده انتقال داده شووود. بهشووده و به فرد هدیهتواند در هدیه منعکسدهنده میقسوومتی از هدیه  دراقع،

 (.1: 2010)مایت و پاین،  باشددهنده اهمیت این رابطه مینشان

  ۀای که بازگوکنند دهنده باشوند. هدیهاحسواسوات هدیه  ۀدهنددریافتی نشوان  ذکر شوده لازم اسوت هدیههای  بنابر نظریه

گیرنده وی را در بازسووازی این خاطرات شووریک کند.  در ایران بوده و برای ارتباط حسووی با هدیه  توریسووتخاطرات  

براسواس نظریات سوواربروك و هورنر   نتقل کند.را به خارج از ایران م توریسوتگری تجربیات  ای که بتواند با روایتهدیه

عوامل انگیزشوی در گردشوگر شوامل عوامل احسواسوی، فرهنگی، خودشوکوفایی، فیزیکی و شورایط می باشود )ابراهیم زاده  

 ثر باشد.ؤتواند در برآورده ساختن بخشی از سه عامل اول م( که چنین سوغاتی می1: 1391و ولاشجردی، 

 ایجاد انگیزۀ گردشگریتأثیر سوغات در  .3

طور کامل مورد بررسی قرار  ه ها بزمان اقامت گردشگران، اطلاعات آنها براساس جنسیت و مدتپس از تفکیک پاسخ

ثیر را  أبیشترین ت  توریستی دوستان و آشنایان  های این پژوهش حاکی از آن است که توصیهیافته ترین  گرفت. مهم

( این نتیجه  %19.6ها ) نوان مقصد گردشگر داشته است و پس از آن مراجعه به سایت( در انتخاب ایران به ع59.09%)

شدن تصمیم افراد برای سفر به یک مکان نباید خاطرات و تجربیات  گیری و بالقوهبدان معناست که در ایجاد تصمیم

کند. در  ثیرپذیری ایجاد نمیأافراد سفر کرده به آن منطقه را نادیده گرفت و در این بین جنسیت گردشگر تفاوتی در ت

های تاریخی و معماری  و پس از آن جاذبه  %42.5ها با  نوازی ایرانیهای مکان مورد بازدید، رفتار و مهمانمقوله جاذبه 
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توانند بخشی جدی از خاطرات  ها را به خود اختصاط داده بودند. که در نتیجه می بیشترین انتخاب  % 32.5ایران با  

به   را  بازدید  خود اختصاط دهند. همچنین شهرهای تهران، اصفهان، شیراز و یزد مهمگردشگران  ترین مراکز مورد 

ال بازی که در مورد سوغات مورد علاقه گردشگران پرسیده شده بود، فرش و ؤگردشگران عنوان شدند. در پاسخ به س 

به خود اختصاط داده بود، با این گلیم، زیورآلات و صنایع دستی مدرن در بین هر دو جنسیت سه انتخاب برتر را  

  12، 16ها درصد بود و در بین خانم  14.2و   10.۷، %21.4تفاوت که درصد انتخاب این محصولات در آقایان به ترتیب 

 درصد.  ٨و 

از  کرد گردشگران مرد برای خرید سوغات، دسته در بحث میزان هزینه  اقامت داشتند    10ای که کمتر  ایران  روز در 

دلار را صرف خرید سوغات    ٨0میانگین    .روز در ایران اقامت داشتند  30الی    20ای که بین  دلار و دسته   40میانگین  

دلار تفاوت چشمگیر و    240دوم با میانگین    ۀدلار و در دست  4اول با میانگین    ۀ کرده بودند. گردشگران زن در دست

تر گردشگر منجر به تمایل به  ته اقامت طولانی مدت معناداری با هزینه کرد گردشگران مرد ایجاد کردند. در هر دو دس

 هزینه کرد بیشتر برای خرید سوغات شده بود. 

از اتفاقات یا اماکن به یادماندنی گرفته بودند بررسوی شوده و با مصواحبه با این افراد  ها  توریسوتهایی که در ادامه عکس

های معماری میدان  های شوویراز و جاذبهن باغ های طبیعی همچومندی به آن عکس پرسوویده شوود. جاذبهعلت علاقه

 آماری این تحقیق قرار گرفته بود. ۀهای بناها بسیار مورد توجه نمونکاری ها و آینهکاری نقش جهان اصفهان و کاشی

 گیرینتیجه

برقراری احساس  تواند در  مثابه محصولی که میبه   -های پژوهشی این تحقیق، ما را به سمت اهمیت سوغاتمجموع یافته 

می برد. باتوجه به اینکه در سفر به یک مقصد گردشگری، یافته های  -ثر باشد  ؤبه مکان مورد بازدید معاطفی نسبت 

منتج از روایات و خاطرات دوستان و آشنایان بیشترین انگیزه بخشی را در خود دارند و نظر به اینکه به خاطر سپاری  

های انگیزه بخش  ثیری جدی و غیرقابل انکار در بازگو کردن روایت أمین تخاطرات خوش از سوی گردشگران یک سرز

هایی  سازی این خاطرات یافتیم، به سمت ارائه اصولی برای ایجاد سوغاتیدارد و از سویی سوغات را عاملی برای ذخیره 

های قیمتی و وجود سنگ از سویی    رفتیم که بتواند انگیزه بخشی را برای بازدید از کشور عزیزمان در خود جای دهد.

ها  طبق یافته تلفیق آن با هنر دست ایرانیان همواره جایی ویژه در طراحی زیورآلات ایرانی را به خود اختصاط داده که  

ای برای طراحی سوغات با توان آن را بهانهمیعنوان سوغات دارد.  های گردشگران بهجایگاه مناسبی در بین انتخاب

 قرار داد. هدف ثبت خاطرات 

های این پژوهش  فردی باشوود که طبق یافتهههای خاط و منحصووربقطعا چنین سوووغاتی لازم اسووت حاوی ویژگی 

 ند از موارد زیر:اعبارت
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تنها عکسوی از    های هویتی ایران باشود اما نباید تنها یک لحظه را توصویف کند مثلا سووغات باید حاوی نشوان -

 تا لازم است بخشی از جریان سفر را روایت کند.میدان نقش جهان نباشد. در این راس

 کننده سوغات باشد.سوغات لازم است واسطه گفتگوی گردشگر با دریافت -

 سازی صدای گردشگر جهت وصف یک مکان یا یک رویداد را دارا باشد.بهتر است قابلیت ذخیره -

نود، از طرفی از لحواظ فرمی  زیورآلات بوا توجوه بوه ابعواد و قیمتشوووان لازم اسوووت مورد توجوه جودی قرار گیر -

 دستی ایرانی باشد.شده صنایعمدرن

 عنوان نمادی از سنگ زینتی ایرانی در زیورآلات لحاظ شود.سنگ فیروزه به -
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